WICHTIGE INFORMATIONEN AU

zu Landgingen sowie Ein- und -Ausreiseformalitiiten auf Ihrer Reise mit AIDAdiva

Liebe Gaste,

auf dieser Reise gibt es einige behoérdliche Formalitdten fir lhre Landginge zu beachten, die wir
Ilhnen kurz vorstellen méchten. Alle Angaben basieren auf unserem derzeitigen Informationsstand.
Bitte beachten Sie weitere Hinweise in Ihrer Bordzeitung AIDA Heute sowie die Durchsagen (ber die
Bordlautsprecher.

Bergen, Norwegen, 3. Sebtember 2017

Da AlDAdiva im Hafen von Kirkwall in Schottland auf Reede liegt, erfolgt der Landgang dort Gber
unsere Tenderboote. Um dies fiir Sie so angenehm wie mdglich zu gestalten und unndtige
Wartezeiten zu vermeiden, werden wir bereits nach Verlassen des Hafens Bergen Tendertickets fur
den Landgang in Kirkwall verteilen. Diese erhalten Sie zwischen 18:00 und 18:30 Uhr in der AIDA
Lounge auf Deck 10.

Kirkwall, Schottland, 4. September 2017

Far den Landgang in Kirkwall bendtigen alle Géaste Ihre Bordkarte und ein Ausweisdokument. Nach
neuesten Bestimmungen fihren die Behérden in Schottland auch bei Kreuzfahrtschiffen
Personenkontrollen durch. Diese verlaufen dhnlich der Einreise am Flughafen.

Fir alle Gaste findet die Kontrolle von 11:00 bis 14:00 Uhr an der Gangway auf Deck 3 beim Verlassen
des Schiffes statt. Bitte zeigen Sie bei der Kontrolle direkt |hren Reisepass bzw. Personalausweis vor.
Auch Gaste, die erst nach 14:00 Uhr das Schiff verlassen oder an Bord bleiben méchten, missen zur
Kontrolle erscheinen. Bitte achten Sie auf die Durchsagen.

3. Seetag, 6. September 2017

An diesen Tag bekommen Sie das Zollformular fir die Einreise in Kanada mit der Kabinenreinigung
am Vormittag auf lhre Kabine geliefert. Bitte flllen Sie das Formular anhand der beigefiigten
Anleitungen aus und vergessen Sie lhre Unterschrift nicht.

Fur Fragen hinsichtlich der Eintragungen wenden Sie sich bitte an die Rezeption auf Deck 5. Die
Formulare bendétigen wir bis spdtestens 18:00 Uhr in der Prinz-Christian-Sund-Passage,
Gronland, (09.09.2017) wieder zurtck. Bitte geben Sie diese an der Rezeption auf Deck 5 ab.

Prinz-Christian-Sund-Passage, Grénland, 9. September 2017

Da AlDAdiva im Hafen Qaqortoq auf Reede liegt, erfolgt der Landgang auch dort Giber unsere
Tenderboote. Um dies fir Sie so angenehm wie méglich zu gestalten und unnétige Wartezeiten zu
vermeiden, werden wir auch hier bereits am Vorabend Tendertickets fir den Landgang in Qaqortoq
verteilen. Diese erhalten Sie zwischen 18:00 und 18:30 Uhr in der AIDA Lounge auf Deck 10.

Qaqortoq, Grionland, 10. September 2017 | :

An diesem Tag erhalten Sie mit der Kabinenreinigung am Vormittag ein Schreiben mit allen Vorab-
Informationen zu threm Abreisetag in New York City (18.09.2017).



6. Seetag, 13. September 2017

Am 6. Seetag findet um 10:00 Uhr im Theatrium auf Deck 9 bis 11 eine Informationsveranstaltung
zur Einreisekontrolle in die USA statt.

Um einen reibungslosen Ablauf wahrend der Abreise zu gewahrleisten, werden alle Gaste far die
Einreisekontrolle von den értlichen Behérden in verschiedene Gruppen eingeteilt. Die schriftliche
Information, in welcher Gruppe Sie sich befinden und zu welcher Zeit Sie sich in Bar Harbor in der
AIDA Lounge einzufinden haben, wird |hnen heute im Laufe des Vormittages auf |hre Kabine
geliefert. Gaste mit einem Ausflug vor 12:00 Uhr gehen wie gewohnt zu ihrem Treffpunkt (sie
erhalten kein Gruppenanschreiben). Alle Gaste mit einem Ausflug nach 12:00 Uhr erhalten ein
Gruppenanschreiben.

Zudem erhalten Sie ebenfalls am Vormittag die grinen Visa-Waiver-Formulare, welche Sie fir die
Einreise in die USA bendétigen. Wir haben die Formulare bereits fiir Sie mit den uns vorliegenden
Daten vorbereitet. Wir bitten Sie, die noch fehlenden Informationen anhand der beigefligten
Anleitung zu ergénzen. Bitte vergessen Sie nicht, die Formulare an der daflr vorgesehenen Stelle zu
unterschreiben.

Bar Harbor, USA, 15. September 2017

Fir den Landgang in Bar Harbour bendtigen alle Gaste lhre Bordkarte und einen gultigen Reisepass.
Zudem fidhren die &rtlichen Behdrden eine Personenkontrolle durch. Diese verlauft dhnlich der
Einreise am Flughafen. Bitte halten Sie fiir die Einreiseformalitdten Ihre Bordkarte, lhren Reisepass
sowie das ausgefillte grine Visa-Waiver-Formular bereit.

Fiir alle Gaste findet die Kontrolle zwischen 10:00 und 14:00 Uhr in der AIDA Lounge auf Deck 10
statt. Bitte entnehmen Sie dem Informationsschreiben vom 13.09.2017, welcher Gruppe Sie zugeteilt
wurden und finden Sie sich plinktlich zu der angegebenen Uhrzeit in der AIDA Lounge auf Deck 10
ein. Bitte kommen zu nicht friher als vorgesehen zur Kontrolle und sehen Sie vom Warten im
Bereich der AIDA Bar und den Treppenhé&usern ab. Stattdessen kénnen Sie zum Beispiel im Theatrium
verweilen. Alle Ausflugsgédste mit einer Ausflugszeit vor 12:00 Uhr treffen sich wie gewohnt am
Treffpunkt und passieren dann gemeinsam die Passkontrolle. Bitte beachten Sie auch die
Borddurchsagen sowie die Anzeigen auf den Bildschirmen in den 6ffentlichen Bereichen.

Alle Gaste, die uns in New York verlassen und nicht weiterfahren, erhalten ebenfalls heute Abend,
gemeinsam mit lhrer AIDA Heute, finale Informationen zu lhrem Abreisetag in New York City
(18.09.2017) auf Ihre Kabine geliefert. Gaste, die fur den Abreisetag einen Ausflug gebucht haben,
erhalten zudem schon im Laufe des Tages eine Karte mit lhrem Abreisezeitraum.

7. Seetag, 16. September 2017

Am letzten Seetag unserer Reise findet um 10:00 Uhr im Theatrium die Informationsveranstaitung zu
Ihrem Abreisetag in New York City (18.09.2017) statt.

Far den Abreisetag werden von den értlichen BehGrden erneut Gruppen mit speziellen Zeitfenstern
zum Verlassen des Schiffes vorgegeben. Hierflr wird es Karten fir die einzelnen Zeitfenster zwischen
08:00 Uhr und 10:30 Uhr geben. Die Ausgabe der Karten erfolgt von 14:00 bis 15:00 Uhr in der AIDA
Lounge auf Deck 10. Je nach Verfligbarkeit kdnnen Sie Ihren Abreisezeitraum frei wihlen.

Des Weiteren erhalten Sie heute das Zollformular flr |hre Abreise in New York auf Ihre Kabine
geliefert. Wir haben auch diese Formulare bereits fir Sie mit den uns vorliegenden Daten vorbereitet.
Die noch fehlenden Informaticnen ergdnzen Sie bitte anhand der beigefiigten Anleitung. Bitte
vergessen Sie nicht. die Formulare an der dafiir vorgesehenen Stelle zu unterschreiben.



